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Ma hiéu: QT.KT.02

CUC THADS QUY TRINH GIAI QUYET o5 om0y

TINHPIEN | KHIEU NAI VE THI HANH AN

Trang: 4/22

1. MUC PicH

Quy dinh trinh ty, thii tuc, thoi han giai quyét khiéu nai 1in hai, trach nhiém thuc
hién cta cong chirc tham muu ; Lanh dao Phong Kiém tra, gii quyét khiéu nai, t§ céo;
Lanh dao Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh Dién Bién nhim dam bao viéc giai quyét khiéu nai
trong thi hanh én dén sy dugc nhanh chéng, kip thoi, ding quy dinh phap luit, ddm béo
quyén va lgi ich hop phép cta co quan, t6 churc, c4 nhan dé ning cao hi¢u qua hoat dong
thi hanh 4n dén suy.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung dbi v6i co quan Thi hanh 4n dan su tinh Dién Bién trong viéc giai quyét
khiéu nai v& thi hanh 4n dén sy (1an 2).

Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t§ cdo tham muu Lanh dao Cuc Thi hanh an
dén sy chiu trach nhiém thyc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc vén ban phép quy lién quan dé cap tai muc 5.11

4. PINH NGHIA/VIET TAT

THADS: Thi hanh 4n dén su

GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, t céo

GQKN: Giai quyét khiéu nai

5. NOI DUNG

5.1. | Piéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh

Nhitng trudng hop khiéu nai khong dugc thu ly gidi quyét:
- Quyét dinh, hanh vi bj khiéu nai khong lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop
phép ciia nguoi khiéu nai.
- Nguoi khidu nai khong c6 ning luc hanh vi dan sy ddy du ma khoéng c6 nguoi dai
dién hop phdp, trir treong hop phép ludt ¢6 quy dinh khéc.

- Ngudi dai dién khong c6 gidy to chimg minh vé viéc dai dién hgp phép ctia minh.
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- Thoi hi¢u khiéu nai da hét.
- Viéc khiéu nai d4 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu luc thi hanh, trir truong
hop quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Pidu 142 cta Luat THADS.
- Pon khiéu nai d4 duoc chuyén, huéng dén, tra 104, giai quyét theo quy dinh cua phép
luat nhung duong su tiép tuc c6 don khiéu nai ciing ndi dung; Pon khiéu nai gidu tén,
dung tén ngudi khac, khong 16 dia chi, nhan danh tap thé, khong c6 chir ky hodc diém
chi ctia ngudi khiéu nai; Pon viét bing tiéng nudc ngoai khong kém ban dich dugc
cong chimg; Pon c6 ndi dung chdng dbi dudng 16i, chu treong cua Pang, chinh sach,
phép ludt cia Nha nude hodc c6 ni dung chia ré doan két dan toc, ton gido; Pon c6 1oi
1€ tho tuc, bbi nho, xtc pham danh du, uy tin cla ca nhan, co quan, td chirc; Pon rach
nat, chir viét bj ty xoa, khong 3, khong thé doc dugc; Pon dong thdi giri nhidu co
quan, trong d6 da @& gui co quan c6 thdm quyén giai quyét; Pon khong xac dinh 16
ngudi bj khiéu nai, hanh vi bi khiéu nai ma d& moi ngudi khiéu nai hop 1¢ hai 1in dé
xac dinh ndi dung khiéu nai hodc d& c6 van ban yéu cdu cung cip thong tin, tai liéu
nhung ngudi khiéu nai khéng dén khong cung cép theo yéu cau ma khong co6 1y do
chinh dang.
- Trudmg hop don khiéu nai viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai cia co quan thi hanh
4n déan sy cdp duéi thi ngudi c6 thim quyén xem xét xir Iy nhu sau:

+ Néu vigc khong thy Iy giai quyét khiéu nai ciia co quan thi hanh 4n dén su cAp
dudi 1a c6 cn o thi ¢6 van ban tra 161 ngudi khiéu nai;

+ Néu noi dung khiéu nai thuoc thAm quyén giai quyét cua co quan thi hanh an dén
sur cz“ip duéi va da diéu kién thu ly thi ¢6 vin ban chi dao co quan thi hanh 4an dan su

cép du6i gii quyét theo quy dinh, ddng thoi théng bdo cho ngudi khidu nai biét.

3.2

Thanh phin hd so khiéu nai lin 2 tiép nhin ban diu Ban chinh Ban sao

Don cua ngudi khi€u nai phai ghi rd ngay, thang, nim

khi€u nai; ho, tén, dia chi cta ngudi khiéu nai; ho, tén,
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dia chi cta ngudi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai, 1y do
khiéu nai va yéu cau giai quyét. Pon khiéu nai phai do

ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi

Néu trinh bay truc tiép ndi dung khiéu nai tai co quan
c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai thi nguodi co trach
nhiém tiép nhan viéc khiéu nai phai huéng din nguoi =
khiéu nai viét thanh don hodc ghi lai ndi dung theo quy

dinh, c6 chit ky hodc diém chi cuia ngudi khiéu nai

Néu khiéu nai thong qua nguoi dai dién thi ngudi dai

dién phai c6 gidy t& ching minh tinh hgp phép ctia viéc X
dai dién
Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n diu X X

Céc gidy to, tai liéu lién quan dén noi dung khi€u nai;

béng chitng chimg minh hanh vi bj khiéu nai (néu c6).

5.3 | S6 lwgng h so

01 bd

5.4 | Thoi han gidi quyét

- Trong thdi han 30 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai d6i véi quyét dinh, hanh vi
vé thi hanh 4n trude khi ap dung bién phap bao dam, bién phap cudng ché;

- Trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh vi
vé& 4p dung bién phép cudng ché.

Trudng hop can thiét, déi véi nhitng vu viéc c6 tinh chét phirc tap thi thoi han giai

quyét khiéu nai ¢6 thé kéo dai nhung khong qué 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han gidi
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quyét khicu nai.

- Trong thdi han 30 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai dbi véi quyét dinh, hanh vi

sau khi 4p dung bién phap cudng ché.

- Trudng hop & vung séu, vung xa, duong sa xa x06i, di lai khé khin, vu viée ¢ tinh

chét phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qué 30 ngay,

ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai

5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua
- Lanh dao Cuc;
- Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t§ cdo - Cyc Thi hanh 4n dén sur;
- B phdn mot ctra - Cuc Thi hanh 4n dan sy.
5.6 | Lé phi
Khong
5.7 | Quy trinh xi¥ Iy cong viéc
TT Trinh ty Trach nhiém Thoi gian Biéu miw/Két qua
B1 | Tiép nhén tryc tiép don hodc | Céng chirc tiép | Taibuditiép | Bién ban/Gidy bién
ghi nhén ndi dung khi€u nai dan cong dan nhan
cua to chirc/ca nhan
B2 | Chuyén don khiéu nai hoic Céng chirc tiép | Ngay sau khi
bién b‘én ghi nhén léri' trinh dan ti€p nhéan
bady vé ndi dung khiéu nai
dén can bd Vin thu
B3 | Nhén, vao sb6 cong vin dé:n Cong chirc Vin Ngay trong Sé cong van dén
ddi véi tat ca cac don khiéu thu ngay ti€p nhan

nai do duong sy guri; do co
quan, t& chuc, ngudi céd
thdm quyén chuyén dén va
khiu nai duogc tiép nhén
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thong qua viéc tiép cong
dan.
B4 | Chuyén don khiéu nai dén| Céngchirc Vian | 01 ngay lam
Lanh dao Cuc. Pbi véi cac thu viéc ke tir ngay
truomg hop khén, héa tbc... ti€ép nhan
hodc truong hop c6 bat phé
clia c4p trén yéu cau, chi dao
bién phap thuc hién, thoi
han thyc hién ngén, thi vin
thu phdi bido cdo Lanh dao
Cuc ngay.
B5 | Xem xét, cho y kién chi dao | Lanh dao Cuc 1/2 ngay
va giao lai cho van thu dé
chuyen cho Truéng phong
Klem tra, gidi quyét khiéu
nai, td cdo
B6 | Truong Phong Klem tra, giai | Cong chirc duge | 1/2 ngay ké tir | S6 nhén don khiéu
quyét khiéu nai, t6 céo chi phéan cong ngay nhéan nai, t6 céo, kién
dao cong chic ctia Phong dugce don do nghi, phan 4nh vé
vao S6 nhén don khiéu nai, Léanh dao Cyc THADS
t6 céo, kién nghi, phan 4nh giao BM.KT.02.01
vé THADS
B7 | Phan cong cong chuc xir 1y, 1/2 ngay ké tir | Phiéu phan cong
giai quyét don Lanh dao Phong ngay nhan xu ly don
kiém tra, dugc don do
GQKNTC Lanh dao Cuc
giao
B8 | Phan loai, xir Iy don: 03 ngay lam | Thong bao vé viée
- Ky Théng biao khéng thu | Lanh dao Cuc viée, ké tir | khéng thu Iy khiéu
Iy khiéu nai (d6i véi don ngay dugc nai
khéng dii didu kién thu 1y); phan cong, BM.KT.02.02
cong chirc
- Ky van ban trd 16i hodc | Lanh dao Phong | dugc giao gidi | Cong vin huéng
huéng din ngudi khiéu nai kiém tra, quyét c6 Phiéu dan, tra 1oi
bd sung théng tin, tai lidu| GQKNTC dé xuit, Lanh
lién quan dén khiéu nai dé dao Phong
duge thu 1y giai quyét (dbi kiém tra,
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véi don chua dii diéu kién GQKNTC nhit
thu ly); tri, trinh Lanh
dao Cuc phé
- Chuyén don (dbi v6i don | Lanh dao Phong duyét
thudc thdm quyén giai quyét kiém tra,
ctia co quan thi hanh 4n dén GQKNTC
sur khac);
- Ky van ban huéng dan, trd | Lanh dao Phong
10 cho ngudi khiéu nai biét kiém tra,
(d6i v6i don khong thuéc | GQKNTC
thim quyén hoic dd co
quyét dinh giai quyét khiéu
nai ¢ hiéu luc thi hanh);
- Luu don d6i véi nhimg | Cong chirc dugc
don du diéu kién luu theo | phén cong cé
muc 5.9. phiéu dé xuét
lvu don; Lanh
dao Phong kiém
tra, GQKNTC
nhét tri, trinh
Lanh dao Cuc
phé duyét
- D&i v6i khidu nai viée | Lanh dao Cuc
khong thu Iy GQKN cua co
quan THADS cép duéi: theo
muc 5.10.
B9 | Ky Thong béo vé viée thu ly | Lénh dao Cuc 07 ngay lam Thong béo thu ly
GQKN viée don KN
BM.KT.02.03
B10 | - Giri Thong bao vé viée thyu 03 ngay lam | S4 thu Iy khiéu nai
Iy GQKN cho ngudi khiéu viéc ké tirngdy | BM.KT.02.04
nai, ngudi bi khiéu nai, | Cong chirc dugc ban hanh
Téng cuc THADS, Vién| phéncong Thong bao vé
kiém séat nhan dén ciing cép. viée thu Iy
- Vao sb thu 1y khiéu nai. khiéu nai
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B11 | Ban hanh van ban yéu cdu | Lanh dao Phong | 02 ngay lam | Congvanyéu ciu
nguodi bi khiéu na@ béq cao kiém tra, viéc, ke tur| bdo cdo, gidi trinh
gidi trinh, cung cdp ho so, GQKNTC ngay thu ly
tai liéu khiéu nai
B12 | Gui vin ban yéu cdu giai Ngay sau khi | Vén don buu dién,
trinh dén nguoi bi khi€u nai " ; cO van ban yéu | truc lién thong vin
Cong chure dugce A bio ca bi Sc oia. did
hiinohtio cau bio céo, an quoc gia, dién
P giai trinh thoai, fax, zalo
hoac thu dién t1r...
B13 | Nguoi bj khiéu nai thuc hién Péi véi CHV
viéc bao cao giai trinh, cung khong qué 02 A o
£ s i —— i .~ | HO so, tai liéu sao
cap ho so, tai liéu Ngudi bi khieu | ngay lam viéc; oy . z
) £ gui dugc danh so
nal Dol VLo bat luc, cé =xac
quan THADS A, )
X Y nhidn cta Tha
cap dudi khong trudne co quan
qua 05 ngay g co quan.
lam viéc.
B14 |- Rt khiéu nai theo muc 05 ngay ké tir | Théng béo vé viée
5.8: ngay nhén dinh chi GQKN
+ Ky Thong bao dinh chi dugce yéu céu
giai quyét khi€u nai (do6i vai rut khiéu nai BM.KT.02.05
truorPg hop da thu ly giai Léinh dao Phong
quyst); Kiém tra
+ Y ~ 2 A )
+ Ban hanh Van ban thong | o\ re ham
bédo viéc khong xem xét gidi g
2 o o & < .~ | muu; Lanh dao
quy€t ndi dung khiéu nai da Cucky
rat va luu do’p (@61 voi ;
truong hop khieu nai chua
thu ly giai quyét). )
- Truong hop ngudi khicu
nai chét: Ky Théng bao dinh
chi giai quyét khiéu nai.
- Trudng hop hodn, tam dinh
chi, dinh chi thi hanh 4n tai
muc 5.8
B1S | - Truong hop c?m thiét, vu | Lanh dao Phong 18-30 ngay | QD thanh lap Poan
viéc ¢O tir}h Cl"lﬁt phtre tap, kiém tra, xéc minh khiéu nai
vudng mic vé phép ludt, | GQKNTC tham BM.KT.02.06
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quan diém giai quyét: tién | muu Lanh dao
hanh x4c minh ndi dung Cuc ky
khiéu nai, t& chirc ddi thoai,
hop, trao ddi, y kién véi cac
CO quan, td chirc, c nhan c¢6
lién quan, xin huéng din
nghi€p vu hodc ap dung cac
bién phép can thiet khac.
- Trudong hop can thiét hoic
c6 d& nghi c6 nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai va co
quan, td chirc ¢6 lién quan:
tién hanh trung cdu gidm
dinh.
B16 |Béo cdo két qua x4c minh | Trudng doan 01 ngay lam Bao cdo két qua
noi dung khiéu nai xac minh viéc sau khi két x4c minh
thac viéc xac
minh
B17 | X4y dung du thio Quyét | Cong chirc duge | 05 ngay lam Du thao Quyét
dinh GQKN phén céng tham | viéc, truée khi | dinh GQKN (14n 2)
muu gidi quyét | két thic thoi
han giai quyét
khiéu nai
B18 |- Chinh sira hoiic yéu ciu | Lanh dao Phong | 02 ngay lam
cong chirc tham muu giai kiém tra, viéc ké tir ngay
quyét khiéu nai chinh sta duy | GQKNTC; nhéin duoc Du
thao quyét dinh. thao;
- Chinh stra ngay nhén dugc
yéu cdu va trinh lai Lanh | Cong chuc dugce
dao phong Klem tra, giai | phan cong tham | 01 ngay, ké tir
quyét khiéu nai, t6 céo. muu giai quyét ngay nhén
duoc yéu ciu
B19 | Ky ban hanh Quyét dinh| LanhdaoCyc | 02ngiylam | Quyétdinh GQKN
GQKN lan 2 THADS viée, ké tir (1an 2)
ngay nhéan BM.KT.02.07
dugc du thao.
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B20 | Giri Quyét dinh giai quyfat Cong chirc duge | 07 ngay lam Két qua GQKN
khiéu nai cho nguoi khicu phén céng viéc ke tir ngay (lan 2)

nai, nguoi bi khiéu nai, co

ra quyét dinh

quan cap trén tryc tiép, Vién giai quyet
kiém sat nhan dén cing cép, khiéu nai
co quan, td chirc va c4 nhan
c6 lién quan.
B21 | Tham muu viéc cong khai | Cong chirc duge | 10 ngay ké tir Phiéu dé xuét
cong khai quyét dinh giai phén cong ngay ra quyet
quyét khiéu nai dinh GQKN
B22 |Cong khai Quyét dinh| LanhdaoCuc | 15ngay ké tir
GQKN bing mét trong cic | THADS quyét ngay ra quyét
hinh thirc: dinh hinh thirc dinh GQKN
- Cong bd tai cudc hop co cong khai - Bién ban cong bd

quan noi ngudi bi khidu nai
cong tac;

- Niém yét tai tru s& lam viéc
hodc noi tiép cong dan cia
Cuc;

- Thong bao trén Trang
thoéng tin dién tr cia Cuc

Quyét dinh GQKN;

- Bién ban niém
yet;

- DPéng tai trén
Trang thong tin
dién tr

Truong hop & ving sdu, ving xa, duong s xa x0i, di lai kho khan, vu viéc c6 tinh chét phirc

tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khéng qué 30 ngay, ké tir ngay hét

thoi han giai quyét khiéu nai.

5.8

Riit khiéu nai, giai quyét khiéu nai khi c6 yéu ciu hodn, tam dinh chi, dinh chi thi
hanh 4n hoic khi ngwoi khiéu nai I c4 nhan chét

- Truong hop ngudi khiéu nai rut mat phan hoic toan b khidu nai thi trong thoi han 05
ngay ké tr ngay nhén dugc yéu céu rut khidu nai, ngudi giai quyét khiéu nai dinh chi
giai quyet d6i véi noi dung khiéu nai da rut va thong bdo cho ngudi khiéu nai biét. Viéc
rit khiéu nai phai dugc thé hién bﬁng vén ban. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay co
thong béo dinh chi ma ngudi khiéu nai c6 don khiéu nai tré lai thi ngudi ¢6 thim quyén
thy Iy va giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

Truong hop ngudi khleu nai rtt khiéu nai ma khleu nai chua dugc thy ly gidi quyét
thi ngudi c6 thim quyén khong xem xét giai quyét ndi dung khiéu nai d rat, théng bao
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cho nguoi khiéu nai biét va luu don.

- Truong hop viée thi hanh én dang hoén, tam dinh chi, dinh chi thi hanh én thi nguoi
giai quyet khiéu nai tiép tuc giai quyét khiéu nai néu noi dung khiéu nai khéng lién
quan dén ndi dung hodn, tam dinh chi, dinh chi thi hanh éan.

- Trudng hop dang gidi quyét khiéu nai ma ngudi khiéu nai chét thi ngudi giai quyét
khiéu nai dinh chi giai quyét khiéu nai dbi véi ngudi da chét. Néu quyén, nghia vu vé
thi hanh 4n ctia ngudi d6 duge thira ké theo quy dinh cta phap luat thi ngudi thira ké co
quyén khiéu nai; ngudi thira ké khi khiéu nai phai xuét trinh gidy to chirmg minh quyén

thtra ké ctia minh.

3.9

Luu don

Don khiéu nai da duoc chuyén, huéng din, tra 10i, giai quyét theo quy dinh cta phap
luat nhung duong sy tiép tuc c6 don khiéu nai cing nodi dung; Pon khiéu nai gidu tén,
dung tén ngudi khéc, khong rd dia chi, nhan danh tap thé, khong c6 chit ky hogc didm
chi ctia ngudi khiéu nai; Pon viét bang tiéng nudc ngoai khong kém ban dich duoc
cong chitng; Pon ¢6 nodi dung chéng dbi dudng 1681, chu truong cua Dang, chinh sach,
phép luat cia Nha nudce hodc c6 ndi dung chia r& doan két dan toc, ton gido; Pon ¢ 101
1€ tho tuc, bdi nho, xtic pham danh dy, uy tin cla c4 nhéan, co quan, t6 chirc; Pon rach
nat, chit viét bj tiy x6a, khong 10, khong thé doc duge; Pon ddng thoi giri nhidu co
quan, trong d6 di dé& giri co quan c¢6 thdm quyén giai quyét; Pon khoéng x4c dinh ro
nguoi bj khiéu nai, hanh vi bi khiéu nai ma d& moi ngudi khiéu nai hop 16 hai 1an dé
xé4c dinh noi dung khiéu nai hofic d3 c6 vin ban yéu cdu cung cp thong tin, tai liu
nhung ngudi khiéu nai khong dén khong cung cép theo yéu ciu ma khéng c6 ly do
chinh dang.

35.10

Khleu nai vi¢c khéng thu Iy gidi quyét khiéu nai ciia co’ quan thi hanh 4n din sy
cap dwéi

- Néu viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai cta co quan thi hanh 4n dan su cép
dudi 1a c6 can cir thi ¢ vin ban tra 16i nguoi khiéu nai;




CUC THADS QUY TRINH GIAI QUYET [ e o
TINHDIEN | KHIEU NAI VE THI HANH AN [ —
BIEN DAN SU (LAN 2) Linban hanh: 01
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Trang: 14/22

- Néu ndi dung khiéu nai thudc thAm quyen giai quyét cta co quan thi hanh an
dan sy cap dudi va da dleu kién thu ly thi c6 van ban chi dao co quan thi hanh 4n
dan sy cap dudi giai quyét theo quy dinh, dong thoi théng bao cho ngudi khiéu
nai biét.

S.11

Co sé phap Iy

- Luat THADS sb 26/2008/QH12;

- Luét stra d6i, bd sung mdt so diéu ctia Luat THADS sé 64/2014/QH13;

- Luét Khleu nai s0 02/2011/QH13;

- Thong t s6 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021 ctia Bo Tu phap quy dinh quy trinh
xtr ly, gidi quyét don khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh trong THADS.

6. BIEU MAU

TT Ma hiéu Ma hiéu theo Tén Biéu miu
van ban
1. BM.KT.02.01 Mau 01 So nhan don khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh
vé THADS ]
. BM.KT.02.02 2a-CTHADS | Théong béo vé viéc khong thu ly khiéu nai
3. |BMKT.02.03 1a-CTHADS | Théng béo thy Iy KN
4. |BMXKT.02.04 Mau 02 S6 thu Iy khiéu nai
5. | BMKT.02.05 3a-CTHADS | Théng bao vé viéc dinh chi GQKN
6. |BM.KT.02.06 4a-CTHADS | Quyét dinh thanh 14p Doan Xac minh
7. | BM.KT.02.07 5a-CTHADS | Quyét dinh giai quyét khiéu nai Ian 2

7. HO SO CAN LUU

TT H6 so lru

1. Theo muyc 5.2

2, Céc biéu mau theo vin ban phap quy hién hanh: s6 nhan don khiéu nai, td c4o, kién
nghi, phan anh trong THADS; s6 thu ly khiéu nai; Théng béo thu 1y khiéu nai, hd so thi
hanh an, Quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai.

3. Két qua cdng khai Quyét dinh GQKN lan 2; Két qua thue hién quyét dinh gidi quyét
khiéu nai.

4. | Céc bicu mau khéc (néu c6) dugc luu trit theo thdi gian quy dinh




) ) M4 hidu: QT.KT.02
CUC THADS QUY TRINH GIAIQUYET 0,0 ann: 09/8/2004
TiIA\IH DIEN KHIEU N:{\I VE TI-le HANH AN Lin ban banh: 01
BIEN DAN SU (LAN 2) an oan Aanh
Trang: 15/22
BM.KT.02.01

CUC THI HANH AN DAN SU TiNH DPIEN BIEN

SO

NHAN PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

VE THI HANH AN

..................

Téng sb trang: ................

Thoi gian sir dung:

Thii truéng co quan thi hanh 4n dén sy xdc nhin
(Ky tén, dong ddu)

Ghi chi: Bia 2, in trén gidy khuon khd A3

SO NGAY, HQ TEN, PHAN TINH KET QUA GHI
TT | THANG, | BIACHI | LOAIPON %%J&N NO;)gENG TRANG | GIAIQUYET | CHU
NAM DON (kn,tc, kng, : PON
DPON .
pa) (mdi,
trung)
1 3 3 4 k) 6 7 8 9

...................

.....................

..................

..........................

Ghi chu: Trang rudt, in trén gidy khuén khé A3




5 . i M4 higu: QT.KT.02
CUC THADS QUY TRINH GIAI QUYET

[ - J ! UYET  [Ngay banhanh:  09/8/2024
TINH PIEN KHIEU NAI VE THI HANH AN }\ —

Trang: 16/22

BM.KT.02.02

TONG CUC THI HANH ANDAN SU  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU... Doc lap - Tw do - Hanh phic

86: ../TB-CTHADS ..., ngay.....thdng....ndm ....

THONG BAO
Vé vigc khong thu ly giai quyét khiéu nai

Cin ctr Luat Khiéu nai nim 2011;

Can cir Piéu 141 Lu4t Thi hanh 4n dan su nam 2008, duoc sira do6i, bd sung
nam 2014;

Cin ct Didu 8 Théng tu sb 13/2021/T T-BTP ngay 30/12/2021 cta Bo
truong B Tu phép quy dinh quy trinh xr 1y, giai quyét don khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan énh trong thi hanh 4n dan su;

Xet don khi€u nai vé thi hanh an dan sy cua: ......... (nguoi khiéu nai)
dia chi:

Cuc truéng Cuc Thi hanh 4n déan sy ... khong thy 1y giai quyét khidu nai cta

---------------------------------------------------------------------------------------------

.................................... (NGUOCT KRIEU FGL) <eveoeveeeeeeeeeeeseeees oo
LY 007 suvminisnciianinniinnessanssssansmonensssevsnterers v sssssiss sy s oA i tannn
Cuc Thi hanh 4n dan sy ... thong bao dé ..... (nguoi khiéu nai) ..... bibt..
Noi nhin: CUC TRUONG

- Nguoi khiéu nai;

- Ngudi bj khiéu nai;

- Tong cuc THADS (dé b/c);
- Céc Phé CT (a8 biét):

- Lwu: VT, HSGQKN.

(Ky, ghi ré ho tén)



M3 hiéu: QT.KT.02

CUC THADS QUY TRINH GIAI QUYET 05— om0

TINHBIEN | KHIEU NAI VE THI HANH AN | — ‘

Trang: 17/22

BM.KT.02.03

TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU Doc lap - Tw do - Hanh phic
TINH PIEN BIEN

S6: ../TB-CTHADS ..y NGAY......thang.....ndm ....

THONG BAO
Vé viée thu Iy giai quyét khidu nai

Can cir Lugt Khiéu nai nim 2011;
Cin ctt khoan 3 Diéu 142, Didu 148 (hogc Piéu 152) Luét Thi hanh 4n dan
sy ndm 2008, dugc sira dbi, bd sung ndm 2014;

Can cr khoan 1 Piéu 9 Théng tu sb 13/2021/TT- BTP ngay 30/ 12/2021 cua
B9 truéng BO Tu phép quy dinh quy trinh x@r 1y, gidi quyét don khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh trong thi hanh 4n dan su;

Xét don khiéu nai v& thi hanh 4n dén su cua: ..... (ngueoi khiéu nai) ....... , dia
R s . i mmmaam s e s w308 W A S A5 ST maonms
NEAY ol sy Cup truéng Cuc Thi hanh 4n dén sy ... d4 thu ly giai quyét
don khiéu nai cua ..... (ngueoi khiéu ngi ........ , n0i dung;:
Cuc Thi hanh an dén sy ... théng béo d€ ..... (nguoi khiéu nai) biét./
1\;?-,-";:%‘ _ CUC TRUONG
- Nguoi khiéu nai; ; - a
- Ngubi bi khiéu nai; (hos i Lo ien)
- Tong cuc THADS (dé b/c);
- Céac Pho CT (de biét),
-VKSND ...;

- Luu: VT, HSGQKN.



. . . M3 hidu: QT.KT.02
CUC THADS QUY TRINH GIAIQUYET s 4 hanh: 09/8/2024
TINHPIEN | KHIEU NAI VE THI HANH AN | — :
Trang: 18/22
BM.KT.02.04
CUC THI HANH AN DAN SU TiNH PIEN BIEN
SO
THU LY KHIEU NAI VE THI HANH AN
QuyB Al L
Tdng sb trang: ..................
Thai gian sir dyng:
g Y S (R s (LT Y A S

Thii trudmg co' quan thi hanh dn dén sy x4c nhin

Ghi chii: Bia 2, in trén gidy khudn kh A3

(Ky tén, dong ddu)

SO
TT | SO/NGAY, | HQTEN,DJA | HQ TENNGUOI | TOM TAT KET QUA GIAI
THANG,NAM | CHINGUOI | BIKHIEUNAI | NQIDUNG QUYET GHI CHU
THY LY KHIEU NAI KHIEU NAI
1 2 4 5 6 7

..........................

................................

................................

........................

Ghi chii: Trang rudt, in trén gidy khudn khé A3




M3 hiéu: QT.KT.02

CUC THADS QUY TRINH GIAIQUYET o o — o0 o

TINH PIEN KHIEU NAI VE THI HANH AN - —

Trang: 19/22

BM.KT.02.05

TONG CUC THIHANH ANDAN SU  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN Sy Dgc lap - Tw do - Hanh phiic
TINH PIEN BIEN

S6: .../TB-CTHADS ey NGAY ... thdng ... ndm

THONG BAO
V& vige dinh chi giai quyét khiéu nai

Cin ctr Luat Khiéu nai nim 2011;

Cin cir Diéu 143 Luat Thi hanh 4n dan sy ndm 2008, dugc sira ddi, bd sung nam
2014;

Can cir khoan 1 Piéu 10 Thong tu sb 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021 cua B
truéng B Tu phdp quy dinh quy trinh x@r ly, giai quyét don khiéu nai, té c4o, kién nghi,
phén 4nh trong thi hanh 4n dan su;

Xét yéu cau rut khiéu nai tai ... ng:‘ay seslousslimin BB mmnss (nguoi khiéu nai) ...., dia
chi:.............

Cuc truéng Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh Dién Bién: Pinh chi toan bd (mot phén)
viéc giai quyet khiéu nai ctia ..o (nguoi khiéu nai) ....ooeeve... doi vai
wero(ghi tém tdt ni dung khiéu nai da 17 OO

Ly do: ...cccvevvvnnene. rlt toan bd (mot phin) khiéu nai, khéng yéu cau giai quyét tiép.

~ Cuyc Thi hanh 4n dan sy tinh Pién Bién thong bdo dé ...... (nguoi khiéu nai) ...
biét./.

f\gi ""‘_i’;{g _ CUC TRUONG
- Nguoi khiéu nai; . Ry P

- Nguoi bi khiéu nai; (KY, ghird ho tén)
- Téng cuc THADS (dé b/c);

- Céc Ph6 CT (dé biét);

-VKSND ...;

- Luu: VT, HSGQKN.



Ma higu: QT.KT.02

CUC THADS QUY TRINH GIAIQUYET om0 o
TINHDIEN | KHIEU NAI VE THI HANH AN

Trang: 20/22
BM.KT.02.06
A CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THI HANH AN DAN SU Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

CUC THI HANH AN DAN SU ...

vy NEAY ... thdng .... ndm
So: ..../.QDb-CTHADS

QUYET PINH )
Thanh Igp Doan xdc minh nji dung khicu nai

CUC TRUGNG CUC THI HANH AN DAN SU

Can cir Ludt Khiéu nai nam 2011;

Cén cir Piéu 23, khoan 2 Diéu 142, Diéu 150 (hodc Diéu 152) Lugt Thi hanh dn
dan su ndm 2008, dwoc sira doi, b6 sung nam 2014;

Cén cit Diéu 11 Thong tu s6 1 3/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021 ciia B¢ trudng Bo
Tuw phdp quy dinh quy trinh xir Iy, gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdan dnh
trong thi hanh dn ddn su;

Xét dé nghi ciia T rudmg phong Kiém tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.

QUYET PINH:
Piéu 1. Thanh lap Poan x4c minh ni dung khiéu nai, gdm:
1. Ong (ba)... ROV, - ... || VST, - Trudng doan;
2. Ong (ba)... S——— .....chl’rc Vil sssenensmnanasin - Thanh vién;

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Doan xac minh thyc hién céc quyén, nghia vy, trach nhiém theo quy dinh ctia Luét
Khiéu nai, Luat Thi hanh 4n dan su va quy dinh phéap luét c6 lién quan.

Truéng Doan xac minh c¢6 trach nhiém xay dung va trién khai thuc hién ké hoach
xac minh. Thanh vién Poan x4c minh lam viéc theo ché d6 kiém nhiém va tur gidi thé sau
khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Chanh Van phong, Truéng phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t§ céo -
Cuc Thi hanh 4n dén sy ..., Chi cuc trudng Chi cuc Thi hanh 4n dén sy . .. (néu co), co
quan, td chire, ¢4 nhéan c6 hen quan, céc dng (ba) c6 tén tai Pidu 1 chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky./.

il ol CUC TRUONG
- Nhu Diéu A T N

- Tong cuc THADS (dé b/c); (KY, ghi ré ho tén)
- Céc Phé CT (dé biét);

- Luu: VT, HSGQKN.



. X . M4 hiéu: QT.KT.02
CUC THADS QUY TRINH GIAIQUYET  In(.n 5 oh 09/8/2024
TINH PIEN KHIEU NAI VE THI HANH AN : — "
BIEN DAN SU' (LAN 2) Lan bap ity %
Trang: 21/22
BM.KT.02.07
TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HOQI CHU NGHiA VIET NAM
CUC THI HANH ANDANSU ... Dijc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: ... /Qb-CTHADS ..., hgay ... thang ... ndm
QUYET PINH
Giai quyét khiéu nai cla: woeeecenene i T 1)

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU

Cdn cir khodn 2 Diéu 142; Diéu 151 (hodc Pidu 1 53) Ludt Thi hanh dn ddn su
ndam 2008, dugc sira doi, bo sung ndm 2014;

Can cir Diéu 7, Diéu 13 Théng tw s6 13/202]/TT BTP ngay 30/12/2021 ctia B§
truomg Bo Tuw phdp quy dinh quy trinh xit Iy, gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan dnh trong thi hanh dn dén su;

Xét don cua .........c.oun..... (nguoi kRiéw NQi) .......oovveveeereereesrenn, khiéu nai

........................................................................................................................

Sau khi nghién ctru bdo céo ctia Chi cyc Thi hanh 4n dén sy ... (hoic Chép hanh
vién tb chirc thi hanh vu v1ec), hd so vu viéc kém theo va cac tai heu ¢é lién quan, Cuc
truéng Cuc Thi hanh 4n dan sy .... nhan thiy:

1. N¢i dung vu viéc (neu tom tit)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------

............................ (néu rd cdn cit phdp Iy dé xdc dinh néi dung khiéu nai la cé co
SO hay KRONG €O COSG) ...evvvviiinaiiiee e,
Tir nhitng cdn cit va nhén dinh trén, Cuc trucng Cuc thi hanh dn dén s tinh Pién Bién
QUYET DINH:
Diéu 1. Chip nhan (hoic chip nhan mot phin hoc khong chdp nhan) khiéu nai
Nl GDg (b) wsmusmmmsmmss (ngusi kRIEU NG oo a6 véi:
................................................................... (néu ro ngi dung chdp nhan khleu nai, ndi

dung chdp nhdn mét phdn, ndi dung khéng chdp nhén khiéu nai).




M4 hiéu: L o R

CYC THADS QUY TRINH GIAIQUYET [0 n = o o0

TINHDIEN | KHIEUNAI VE THI HANH AN | — :

Trang: 22/22

Gift nguyén, sira dbi, bd sung, huy bé mot phan (toan b)) hodc yéu cau sira d6i,bd
sung, huy bé mét phan (toan bo) quyet dinh, hanh vi bji khiéu nai hodc budc chdm dut
viéc thuc hién quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai ................. (bién phdp khdic phuc néu
CITRL i . 5 5 5 AR s 42158 AR  ERE EP  W E R

Pidu 2. Chanh Vin phong, Trudng phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo -
Cuc Thi hanh an dan sy ...; Chi cyc trudng Chi cuc Thi hanh 4n dan su.. . (néu c0), nguoi
khiéu nai, nguoi bi khleu nai va tb chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh ndy c6 hidu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhgn: CUC TRUONG
- Nhu Diéu 2; 5 (Ky, ghi rd ho tén)
- Tong cuc THADS (dé b/c);

- C4c Pho CT (dé biét);

-VKSND ...;

- Luu: VT, HSGQKN.




